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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
fur die Erbringung von Dienstleistungen
der GIEMES.COM,
Gerd Manfred Schaffer,
AT-1020 Wien, Sebastian Kneipp Gasse 5/24, Tel: ++43/660/144 36 37

Préaambel:

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden "AGB") gelten fur alle von GIEMES.COM erbrachten Dienstleistungen, soweit nicht

etwas Abweichendes vereinbart wird.

Vertragsgegenstand / Leistungsumfang:

Einzelheiten des Auftrages, insbesondere Aufgabenstellung,
Dauer und Honorar werden in einem gesonderten
schriftlichen Vertrag (Einzelauftrag) auf Basis dieser AGB
geregelt.

GIEMES.COM wird die Dienstleistungen, worunter auch die
Erstellung von Software zu verstehen ist nach den allgemein
anerkannten Regeln der Technik gemaR den Giemes.com
Entwicklungs- und Dokumentationsrichtlinien erbringen.
Standardbausteine, die GIEMES.COM in die Software
einbringt, werden in Objektcodes und ohne systemtechnische
Dokumentation geliefert. D.h. Standardldsungen im Eigentum
von GIEMES.COM werden nicht zusatzlich als Source-Code
zur Losung ausgeliefert bzw. dokumentiert. Ldésungen im
Auftrag des KUNDEN jedoch in den jeweiligen
Dokumentationsrichtlinien. ~ Sofern  mdglich  wird die
Dienstleistung bzw. Ergebnisse der Dienstleistung von
Giemes.com in deutscher Sprache erbracht. Sofern nicht
anders im Einzelauftrag vereinbart, ist Giemes.com
berechtigt, die Dienstleistung bzw. die Ergebnisse der
Dienstleistung in englischer Sprache zu erbringen.

GIEMES.COM wird in Abstimmung mit dem KUNDEN zu
Beginn der Arbeiten einen schriftlichen Zeit- und Arbeitsplan
(Projekt Management Plan) erstellen und ihn bei Bedarf
fortschreiben. GIEMES.COM wird anhand dieses Planes den
KUNDEN regelmaRBig auf dessen Wunsch tber den Stand der
Arbeiten unterrichten.

Erkennt GIEMES.COM, dal} die Aufgabenstellung fehlerhaft,
nicht eindeutig oder nicht ausfihrbar ist, so teilt
GIEMES.COM dies unverzuglich dem KUNDEN schriftlich mit.
Daraufhin ~ entscheiden KUNDE und GIEMES.COM
einvernehmlich Gber das weitere Vorgehen.

Haben die Vertragsparteien im Auftrag Zwischenergebnisse
vereinbart, teilt GIEMES.COM diese dem KUNDEN nach deren
Fertigstellung mit.

Leistungsénderungen:

Will der KUNDE seine Anforderungen andern, ist
GIEMES.COM verpflichtet, dem zuzustimmen, soweit es flr
GIEMES.COM insbesondere hinsichtlich des Aufwandes und
der Terminplanung zumutbar ist. GIEMES.COM kann hierflr
eine angemessene Anpassung der Vertragsbedingungen,
insbesondere die Erhéhung der Vergltung bzw. die
Verschiebung der Termine verlangen.

Anderungsverlangen des KUNDEN missen auf Verlangen
GIEMES.COMs  ebenso  detailliert erfolgen wie die
Aufgabenstellung im Vertrag. GIEMES.COM wird die
Durchfilhrung der Anderungen auf Wunsch des KUNDEN,
gegen Vergltung, tbernehmen.

Vereinbarungen (iber Anderungen bedurfen der Schriftform.

Beriihrt eine Anderung ein bereits, vom Kunden
abgenommenes Dokument, so wird GIEMES.COM diese
Anderungen mit Genehmigung des KUNDEN auch in diesen
Dokumenten nachvollziehen.

GIEMES.COM wird Forderungen, die sich aus den vom
KUNDEN  gewiinschten Leistungsanderungen ergeben,
unverziglich geltend machen. Der KUNDE wird unverziiglich
widersprechen, wenn er mit solchen Forderungen von
GIEMES.COM nicht einverstanden ist.

2.6

3.2

Die vorstehenden Regelungen gelten auch, wenn
GIEMES.COM zumutbarerweise behauptet, da eine vom
KUNDEN mitgeteilte Detaillierung einen Anderungswunsch
(Zusatzwunsch) beinhalte.

Schweigepflicht / Datenschutz:

Im Zuge der Auftragsabwicklung kénnen der KUNDE und
GIEMES.COM Zugang zu vertraulichen Informationen des
jeweiligen Partners erhalten. Diese mussen deutlich als
vertraulich und geschitzt bezeichnet werden oder vom
KUNDEN und GIEMES.COM in einer gesonderten schriftlichen
Vereinbarung als vertrauliche Information vereinbart werden
("Vertrauliche Informationen").

Als nicht vertraulich gelten Informationen, die

3.2.1 bereits allgemein bekannt oder zur Verdffentlichung bestimmt

sind, oder

3.2.2 bereits vor Veroffentlichung erlaubter Weise in Besitz der

anderen Partei waren und dieser weder direkt noch indirekt
von der jeweils anderen Partei zugénglich gemacht wurden,
oder

3.2.3 unabhéngig von der anderen Partei, ohne Versto gegen

3.3

3.4

4.2

4.3

einen Einzelauftrag oder diese AGB, entwickelt oder

gewonnen wurden.

Beide Seiten vereinbaren, dafl sie fir die Dauer der
Auftragsausfihrung sowie firr einen Zeitraum von drei Jahren
nach dessen Ausfiihrung alle Vertraulichen Informationen des
Vertragspartners Dritten nicht zugéanglich machen werden.

Beide Seiten sind verpflichtet, alle zumutbaren MaRnahmen
zu treffen, um die Einhaltung dieser
Geheimhaltungsverpflichtung sicherzustellen.

Arbeitsort / Mitwirkungspflichten des KUNDEN:

Die Arbeiten werden wahlweise oder nach Vereinbarung beim
KUNDEN oder durch Remote-Access auf das Netzwerk des
KUNDEN durchgefiihrt. Der KUNDE verpflichtet sich, fur die
von GIEMES.COM eingesetzten Mitarbeiter ausreichende
Arbeitsplatze und Arbeitsmittel (bzw. Remote-Access) zur
Verfigung zu stellen. Diese missen insbesondere in GroRe
und Ausstattung den gesetzlich vorgesehenen Bestimmungen
entsprechen.

Der KUNDE ist verpflichtet, GIEMES.COM nach Kraften zu
unterstiitzen und in seiner Betriebssphére alle zur
ordnungsgemanen Vertragsausfuhrung notwendigen
Voraussetzungen zu schaffen.

Der KUNDE verpflichtet sich, dafir zu sorgen, dalR im
Rahmen eines Projektes allféllig eingesetzte Mitarbeiter des
KUNDEN Uber die fur die Austubung der betreffenden
Tatigkeit notwendigen Fachkenntnisse und Erfahrungen
verfligen. GIEMES.COM ist befugt, dem KUNDEN auf
Mitarbeiter oder Partner mit projektbezogener, ungentigender
Quialifikation hinzuweisen.

Fristen:

Abgabetermine, Aufwandschatzungen oder die Dauer einer
Dienstleistung werden aufgrund von Schatzungen in einem
Einzelauftrag spezifiziert. Im Falle der Uberziehung von
Abgabeterminen ist der KUNDE verpflichtet, GIEMES.COM
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6.2

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

eine angemessene Nachfrist von zumindest 30 Tagen
einzuraumen.

Personal:

Soweit nicht anders vereinbart, kann GIEMES.COM sich zur
Auftragsausfihrung Sachversténdiger und Sub-
Auftragnehmer bedienen, wobei GIEMES.COM dem KUNDEN
stets unmittelbar verpflichtet bleibt.

GIEMES.COM entscheidet nach eigenem Ermessen, welche
Mitarbeiter eingesetzt oder ausgetauscht werden. Mit der
Ausfuhrung beschaftigte Mitarbeiter oder Sub-Auftragnehmer
von GIEMES.COM bleiben zu jeder Zeit im Anstellungs-
und/oder Auftragsverhaltnis zu GIEMES.COM. Zu Weisungen
gegenuber diesen Personen ist der KUNDE nicht befugt. Der
KUNDE ist jedoch fur die Sicherheit der von GIEMES.COM
eingesetzten Mitarbeiter und Auftragnehmer verantwortlich,
sofern sie in den Arbeitstétten des KUNDEN tétig werden.

Vergutung / Zahlungsbedingungen / Aufrechnung

Sofern nicht anders vereinbart, hat GIEMES.COM neben der
Honorarforderung Anspruch auf Ersatz der Auslagen. Das
Entgelt fUr die Leistungen von GIEMES.COM wird entweder
nach dem tatsachlichen Aufwand oder als Festpreis schriftlich
vereinbart.

Fir Reisekosten werden die tatséchlich entstandenen Kosten
von der GIEMES.COM - Niederlassung aus berechnet, die den
KUNDEN betreut, es sei denn, der KUNDE besteht auf
bestimmte Berater bzw. Termine , in diesem Fall erfolgt die
Berechnung vom tatsdchlichen Ort der Anreise aus.

Reisespesen werden Uber Beleg, Diaten nach den
gesetzlichen Bestimmungen verrechnet.
GIEMES.COM  behalt sich unter Einhaltung einer

Mitteilungsfrist von 60 Tagen vor, die Preise zu andern. Der
KUNDE ist in diesem Fall berechtigt, unter Einhaltung einer
dreiligtagigen Mitteilungsfrist, spéatestens jedoch mit dem
Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen Preise, den von der
Preisanderung betroffenen Einzelauftrag schriftlich zu
kiindigen. Bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist gelten die
vereinbarten Preise.

Alle Forderungen werden mit Rechnungsstellung féllig und
sind ohne Abziige innerhalb von 14 Tagen zahlbar. Die
gesetzliche Umsatzsteuer ist allen Preisangaben
hinzuzurechnen und in den Rechnungen gesondert
auszuweisen.

Bei Zahlungsverzug werden dem KUNDEN Verzugszinsen in
der Hohe von 5 Prozentpunkten Uber dem jeweiligen
Diskontsatz der Osterreichischen Nationalbank berechnet.
GIEMES.COM wird dem KUNDEN auch alle weiteren dadurch
entstehenden Kosten, einschlieBlich moglicher
Anwaltsgebuhren, Rechts- und Verwaltungskosten in
Rechnung stellen.

Mehrere KUNDEN (natirliche und/oder juristische Personen)
haften gesamtschuldnerisch.

Eine Aufrechnung gegen Forderungen von GIEMES.COM auf
Vergutung und Auslagenersatz ist nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen zuléssig.

Das Nutzungsrecht an den Arbeitsergebnissen gemaR Z 10.1.
geht erst nach vollstandiger Zahlung der GIEMES.COM
zustehenden Vergiitung auf den KUNDEN (ber.

Einzelheiten der Zahlungsweise werden
geregelt.

im Einzelauftrag

Gewabhrleistung:

GIEMES.COM gewabhrleistet, da die Dienstleistungen der
vertragsgemaRen Nutzung der Vorgaben entsprechen und
nicht mit Fehlern behaftet sind, die ihre Tauglichkeit

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10Die  hier

9.2

9.3

9.4

9.5

Dienstleistungsergebnissen enthaltenen Funktionen in einer
vom KUNDEN ausgewéhlten Kombination (sofern nicht von
vornherein  durch  vom KUNDEN gelieferte Testfélle
vorgegeben) ununterbrochen und fehlerfrei ablaufen. Diese
Zusicherung kann ebenfalls nicht gewahrleistet werden,
sofern es zu Anderungen der Systemumgebung kommt. Die
Gewaéhrleistung fur Méngel aufgrund von Hardware- bzw.
Betriebssystemfehlern ist ausgeschlossen.

Die Gewabhrleistung beginnt mit dem ersten Tag nach der
Lieferung und endet nach Ablauf von sechs Monaten. Eine
produktive Nutzung der Dienstleistung oder von Teilen der
Dienstleistung gilt auf alle Falle als Lieferung. Treten Mangel
in den Dienstleistungen auf, so sind sie GIEMES.COM
schriftlich mitzuteilen.

Der KUNDE hat Anspruch auf Beseitigung etwaiger Fehler,
soweit diese reproduzierbar sind oder durch maschinell
erzeugte Ausgaben aufgezeigt werden kénnen.

Der KUNDE hat Fehler unverziglich in nachvollziehbarer Form
unter Angabe der fir die Fehlerkennung zweckdienlichen
Informationen schriftlich, und zwar auf Wunsch von
GIEMES.COM zu melden.

Der KUNDE hat GIEMES.COM im Rahmen des Zumutbaren
die zur Fehlerbehebung notwendige Unterstitzung zu leisten,
insbesondere die technisch notwendige Ausrustung und
Kommunikationseinrichtung, sowie das notwendige Know-
how zur Verfugung zu stellen.

GIEMES.COM wird KorrekturmaRnahmen an Software
schriftlich, geeignetenfalls in maschinlesbarer Form mitteilen
bzw. nach eigener Wahl eine korrigierte Fassung ibersenden.
Der Kunde wird diese auf seine(n) Anlage(n) tibernehmen.

Die Gewahrleistung erlischt fir solche Programme, die der
KUNDE éandert oder in die er sonstwie eingreift oder
eingreifen I1aRt.

GIEMES.COM kann die Vergutung ihres Aufwandes
verlangen, soweit sie aufgrund einer Fehlermeldung des
KUNDEN tatig geworden ist, ohne dall der KUNDE diesen
Fehler nachgewiesen hat, bzw. wenn kein Mangel vorliegt.

Soll GIEMES.COM nach Ablauf der
Software pflegen, so
vereinbaren.

Gewadbhrleistung die
ist dies gesondert schriftlich zu

festgelegten
abschlieffend.

Gewabhrleistungsanspriiche  sind

Haftung von GIEMES.COM auf Schadenersatz:

GIEMES.COM haftet dem KUNDEN, gleichgultig aus welchem
Rechtsgrund, fur die von ihr bzw. ihren Mitarbeitern
vorsatzlich oder kral grob fahrléssig verursachten Schéaden.

Unabhangig vom Rechtsgrund haftet GIEMES.COM firr einen
einzelnen  Schadensfall nur bis zur vereinbarten
Auftragssumme. Als einzelner Schadensfall gilt die Summe
der Schadenersatzanspriiche aller Anspruchsberechtigten, die
sich aus einer einzelnen, zeitlich zusammenhangend
erbrachten, abgrenzbaren und insoweit einheitlichen Leistung
ergibt.

Die Haftung fur Folgeschdden einschlieBlich  des
Gewinnentganges und fir mittelbare  Schaden st
ausgeschlossen.

GIEMES.COM haftet nicht fir die Vernichtung von Unterlagen
oder Datentragern, die ihr vom KUNDEN in Austbung der
Leistungsverpflichtung Uberlassen werden. Der KUNDE ist
dafur verantwortlich, jeweils Ersatz- bzw. Sicherungskopien
dieser Unterlagen oder Daten anzufertigen und zu
verwahren.

Sofern GIEMES.COM zur Ausfuhrung der Dienstleistungen
selbst Untersuchungen und Analysen durchfihrt, haftet

demgegenuber  erheblich  aufheben  oder  mindern. GIEMES.COM lediglich dafir, daR diese nach den allgemein
GIEMES.COM kann nicht zusichern, da die in den anerkannten Regeln von Wissenschaft und Technik
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durchgefiinrt werden. Ubernimmt GIEMES.COM Ergebnisse
von Untersuchungen und Analysen des KUNDEN oder Dritter,
so Ubernimmt GIEMES.COM weder fur die Art der Erhebung
noch die Ergebnisse selbst eine Haftung.

9.6 Die Haftung fur Schaden aufgrund hoéherer Gewalt ist
ausgeschlossen. Der hoheren Gewalt stehen Arbeitskampf
und ahnliche Umstande gleich.

9.7 Vertragliche Schadenersatzanspriiche des KUNDEN gegen
GIEMES.COM verjahren mit Ausnahme von Anspriichen
wegen  Nichtzahlung oder wegen Verletzung von
Nutzungsrechten von 12 Monate nach Entstehung des
Anspruches.

10 Nutzungsrecht / Zusicherungen:

10.1 Der KUNDE erhélt das unwiderrufliche Recht, Ergebnisse der
Dienstleistungen fir den vorgesehenen Einsatzzweck zu
nutzen. Soweit die Dienstleistungsergebnisse
urheberrechtsféhig sind, bleibt GIEMES.COM Urheberin (z.B.
bei Standardkomponenten oder Textbausteinen aus dem
Ursprung von GIEMES.COM), sei es, dal} die Software allein
durch GIEMES.COM oder durch beide Parteien entwickelt
wurde.

10.2 Alle anderen Nutzungsrechte bleiben bei GIEMES.COM.

10.3 Softwareprogramme von GIEMES.COM, die aufgrund von
Softwarelizenzvertragen Uberlassen werden, sind nicht
Gegenstand dieses Nutzungsrechtes.

10.4GIEMES.COM  kann darlber hinaus Dienstleistungen
entwickeln, benutzen, anbieten und lizensieren, die
Ahnlichkeit oder Beziehung zu den Dienstleistungen haben,
die fur den KUNDEN geleistet bzw. entwickelt wurden.

10.5Der KUNDE steht dafur ein, daR die im Rahmen der
jeweiligen Dienstleistung von GIEMES.COM entwickelten
Ideen, Know-how, Techniken, Dokumentationen, Software
oder  Spezifikationen, die  Geschéaftsgeheimnisse  von
GIEMES.COM enthalten, nur fir seine eigenen Zwecke
verwendet und nicht ohne ausdriickliche Zustimmung von
GIEMES.COM im Einzelfall veroffentlicht werden. Die Nutzung
der Ergebnisse erbrachter Dienstleistungen fiir mit dem
KUNDEN verbundene Unternehmen bedarf  einer
gesonderten, schriftlichen Vereinbarung.

11 Freistellung:

11.1 GIEMES.COM steht dafur ein, daR die Dienstleistung im
Gebiet der Republik Osterreich frei von Schutzrechten Dritter
ist, welche die Nutzung durch den KUNDEN ausschliefen
bzw. einschréanken.

11.2 Werden nach Vertragsabschluf? Verletzungen von Urheber-,
Warenzeichen- oder Patentrechten geltend gemacht und wird
dadurch die vertragsgemaRe Nutzung der Dienstleistung
beeintrachtigt oder verhindert, wird GIEMES.COM nach ihrer
Wahl

11.2.1den KUNDEN entweder gegen alle Anspriiche verteidigen und
alle Kosten und Schadenersatzbetrage Ubernehmen, sofern
der KUNDE unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 30
Tagen, GIEMES.COM diese Anspriiche schriftlich mitteilt und
GIEMES.COM die Rechtsverteidigung und
Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben, oder

11.2.2dem KUNDEN eine Lizenz zur weiteren Nutzung der
Dienstleistung verschaffen, oder

11.2.3die Dienstleistung so &ndern, daf eine Verletzung nicht mehr
vorliegt oder, sofern die vorgenannten Mdglichkeiten
ausscheiden, oder

11.2.4sofern die unter a) und b) genannten Mdglichkeiten
wirtschaftlich unzumutbar sind, das betreffende Geschaft
riickabwickeln und dem KUNDEN die vereinbarte Vergitung
zurlickerstatten.

11.3Die Freistellung ist der Hohe nach auf den tatséchlich
entstandenen und nachgewiesenen Schaden begrenzt.
GIEMES.COM haftet im letzten Fall der Ruckabwicklung nur
fur den unmittelbar durch die Rickabwicklung entstehenden
Schaden. Dartiber hinaus haftet GIEMES.COM nur, wenn die
Voraussetzungen nach Punkt 9 erfullt sind.

11.4 Die Freistellung ist dann ausgeschlossen, wenn der KUNDE

11.4.1eine nicht von GIEMES.COM freigegebene Dienstleistung

verwendet, oder

11.4.2die Dienstleistung verandert hat, oder

11.4.3die Dienstleistung unter anderen als den vertragsgemaf

vereinbarten Nutzungsbedingungen einsetzt, es sei denn, die
Verletzung wére auch unabhéngig von dem Vorliegen einer
dieser Bedingungen erfolgt.

11.5Fir die RechtméRigkeit der Benutzung von Unterlagen, die
der KUNDE GIEMES.COM ubergibt, haftet nur der KUNDE.
GIEMES.COM ist nicht verpflichtet, die RechtmaRigkeit der
Benutzung zu Uberprifen. Sollte GIEMES.COM aufgrund der
Benutzung solcher Unterlagen von Dritten auf Unterlassung
oder auf Schadenersatz in Anspruch genommen werden, so
stellt der KUNDE GIEMES.COM von allen Anspriichen frei.

12 Unterlassene Mitwirkung des KUNDEN /
Unterbrechung der Auftragsabwicklung durch den
KUNDEN / Kundigung:

12.1Sollte  GIEMES.COM  bei  der  Durchfuhrung  von
Dienstleistungen behindert werden, weil der KUNDE seinen
Mitwirkungspflichten  trotz Mahnung und Fristsetzung
vorsatzlich oder grob fahrléssig nicht nachkommt, so ist
GIEMES.COM zur fristlosen Kundigung berechtigt und alle fur
die Dienstleistung zu zahlenden Betrdge in Rechnung zu
stellen. GIEMES.COM hat auRBerdem Anspruch auf Ersatz des
durch die unterlassene Mitwirkung oder die Behinderung
entstandenen Schadens bzw. der Mehraufwendungen.

12.2 Fir den Fall, dal? der KUNDE die Abwicklung des Projekts aus
Grunden, die nicht von GIEMES.COM zu vertreten sind,
unterbricht, ist GIEMES.COM berechtigt, den KUNDEN mit
allen dadurch verursachten Aufwendungen (insbesondere
Stehzeiten von Mitarbeitern) zu belasten.

12.3Ein  Zurlckbehaltungsrecht an den von GIEMES.COM
erbrachten Arbeitsergebnissen steht dem KUNDEN nicht zu.
Eine  Minderung der berechtigten Vergitung von
GIEMES.COM ist ausgeschlossen.

12.4 Sofern nicht anders vereinbart, endet ein Einzelauftrag, wenn
bestimmte Arbeiten durchgefuhrt werden sollen, mit deren
AbschluB, wenn der Einzelauftrag ohne Vereinbarung
bestimmter Arbeiten auf bestimmte oder unbestimmte Zeit
lauft, durch Kundigung, spatestens jedoch nach drei Jahren.
Die Kundigungsfrist betragt fur beide Parteien drei Monate.
Einzelauftrage konnen nur aus wichtigem Grund gekundigt
werden.

12.5Kindigt der KUNDE aus einem Grund, den GIEMES.COM nicht
zu vertreten hat, oder kindigt GIEMES.COM aus einem
wichtigen Grund, den der KUNDE zu vertreten hat, so behalt
GIEMES.COM den Anspruch auf die volle vereinbarte oder
Ubliche  Leistung abzuglich der in Folge einer
Vertragsaufhebung tatséchlich ersparten Aufwendungen.
GIEMES.COM braucht sich daher nur das anrechnen zu
lassen, was an anderweitiger Verwendung der Arbeitskraft
ihrer Mitarbeiter erworben wurde, nicht aber das, was an
anderweitiger Verwendung der Arbeitskraft ihrer Mitarbeiter
unterlassen wurde. Kindigt der KUNDE aus einem wichtigen
Grund, den GIEMES.COM zu vertreten hat, so ist der
Einzelauftrag rickabzuwickeln. Ein Schadenersatz-anspruch
ist - soweit gesetzlich zuléssig - ausgeschlossen.

13 Ho6here Gewalt:
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13.1Ereignisse hoherer Gewalt, die die Leistung wesentlich
erschweren oder zeitweilig unmdglich machen, berechtigen
die jeweilige Partei, die Erfullung ihrer Leistung um die Dauer
der Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit
hinauszuschieben.

13.2Der hoheren Gewalt stehen Arbeitskampf und ahnliche
Umstande gleich. Die Parteien teilen sich gegenseitig
unverziglich den Eintritt solcher Umstande mit.

14 Zuruckbehaltungsrecht:

14.1Bis zur vollstandigen Begleichung ihrer Forderungen hat
GIEMES.COM an den ihr uberlassenen Unterlagen ein
Zuruckbehaltungsrecht, dessen Ausubung aber treuwidrig ist,
wenn die  Zurlckbehaltung ~dem  KUNDEN einen
unverhaltnisméaRig hohen, bei Abwagung beider Interessen
nicht zu rechtfertigenden Schaden zuftigen wurde.

14.2 Nach Ausgleich ihrer Anspriiche aus dem Vertrag hat
GIEMES.COM alle Unterlagen herauszugeben, die der KUNDE
oder ein Dritter ihr aus AnlaB der Auftragsausfiihrung
Ubergeben hat. Dies gilt nicht fir den Schriftwechsel
zwischen den Parteien und fur einfache Abschriften der
Dokumente, sofern der KUNDE die Originale erhalten hat.

14.3Die Pflicht von GIEMES.COM zur Aufbewahrung der
Unterlagen erlischt sechs Monate nach Zustellung der
schriftlichen Aufforderung zur Abholung, ohne Zustellung
einer schriftlichen Aufforderung drei Jahre, bei geméait Z 14.1.
zurlickbehaltenen Unterlagen funf Jahre nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses.

15 Sonstiges:

15.1Rechte des KUNDEN aus dem Vertragsverhaltnis mit
GIEMES.COM dirfen nur nach deren vorheriger schriftlicher
Zustimmung abgetreten werden.

15.2 Anderungen und Erganzungen dieser AGB oder des Auftrages
bedurfen der Schriftform und mussen als solche ausdrticklich
gekennzeichnet sein.

15.3 Alle Mitteilungen und Vertragserganzungen, einschlieBlich der
Mitteilung von Adressenanderungen, haben bei sonstiger
Rechtsunwirksamkeit schriftlich zu erfolgen. Der KUNDE
stimmt zu, daB in Anbetracht der Auftragsbeschleunigung
mittels Telefax oder E-Mail Ubermittelte Dokumente als
Originale angesehen werden. Trotzdem sollen die
Originaldokumente Ubermittelt werden.

15.4 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB oder
eines Einzelauftrages fihrt nicht zur Unwirksamkeit der
gesamten AGB oder des gesamten Einzelauftrages. Die
unwirksame Bestimmung wird durch eine solche ersetzt, die
der unwirksamen in ihrer wirtschaftlichen Bedeutung
maoglichst nahe kommt.

15.5Auch wenn der KUNDE fur Bestellungen seine eigenen
Auftragsformulare verwendet, gelten ausschliefflich die
Bestimmungen dieser AGB.

15.6 Angebote fur Dienstleistungen gemaR diesen AGB und
Angebote fur Produkte bzw. Softwarelizenzen von
GIEMES.COM verstehen sich als separate Angebote. Der
KUNDE bestétigt, die Produkte bzw. Softwarelizenzen von
GIEMES.COM unabhéngig von Dienstleistungen erwerben und
umgekehrt Dienstleistungen unabhéngig von Produkten bzw.
Softwarelizenzen von GIEMES.COM beziehen zu kénnen.

16 Geltendes Recht und Gerichtsstand:

16.1Es gilt das Recht der Republik Osterreich, wobei das UN-
Kaufrecht keine  Anwendung findet.  Ausschlie3licher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten zwischen dem KUNDEN
und GIEMES.COM ist das Handelsgericht in Wien.
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